
导医员（Health System Navigator）
为您提供医疗保健方面的帮助

导医员是什么人？
导医员是帮助您获得所需医疗保健服务的人员。他们
以尊重您文化的方式帮助您克服获取医疗保健服务的
障碍，让您更容易获得所需的护理。

导医员通常具有移民或难民背景，有些能说英语以外
的语言。该服务由 Murray PHN 提供资金，向使用者
免费提供。 

服务如何运作？
联系服务机构：您可以自己求助，您的医疗服务机
构、医生、本地组织或您认识的人也可以为您提供 
转介。 

与导医员见面：一名导医员会在对您方便的地方与您
见面。他们会问您一些问题，以了解您的健康需求。 

获取支持：导医员会设法帮助您找到医疗服务、填写
表格、预约就诊，并为您提供健康信息。 

注：导医员不是医生。他们不提供医学建议或
治疗。他们会帮助您找到合适的服务和支持，
但不会治疗病症。

导医员可以提供哪些帮助？
导医员可以： 

• 为您联系满足您需求的医疗服务
• 帮助您预约并前往就诊 

• 协助填写表格 

• 提供翻译好的健康信息 

• 为您联系其它服务机构 

• 协助您满足影响您健康和获得护理的日常需求 

谁能联系导医员？
如果您是多元文化社区成员，比如是难民、寻求庇护
者或其他类型的移民，而且面临以下任何困难，您就
可以联系导医员：

• 因为语言、文化或其它障碍而难以获得医疗保健
服务 

• 具有复杂或长期的健康需求 

• 英语能力较弱 

• 新到澳大利亚 

• 居住在乡村地区 



您所在地区的导医员服务机构

Bendigo

Bendigo Community Health Services 
171 Hargreaves Street, Bendigo VIC 
电话：03 5406 1200 
电邮：bchs@bchs.com.au

Shepparton

Primary Care Connect 
399 Wyndham Street, Shepparton VIC
电话：03 5823 3200 
电邮：intake@primarycareconnect.com.au 

Robinvale

Robinvale District Health Services
128 Latje Road, Robinvale VIC
电话：03 5051 8160 
电邮：primarycare@rdhs.com.au 

 
如需更多详情，请访问：murrayphn.org.au/community/multicultural-health/

重要信息
• 您可以自由选择是否见导医员。

• 导医员服务是免费的。

如有任何疑问，请联系 Murray PHN，电邮地址：multicultural@murrayphn.org.au 

您是否需要口译协助？
如果您需要口译协助，请告诉服务机构。

请致电 131 450（笔译和口译服务处）要求提供口译员。
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