
स्वाास्थ्य प्रणाालीी पथप्रदर्शशकहरू  
(Health System Navigators)

तपाईंको स्वाास्थ्य सेेवाामाा सेहयोग 

स्वाास्थ्य प्रणाालीी पथप्रदर्शशक (Health System 
Navigator) के हो?

पथप्रदर्शशक (नेेभि�गेेटर) तपाईंलााई आवश्यक स्वास्थ्य सेेवाहरू पहुँँच गेनेश मद्दत गेनेे 
व्यक्ति� हुँने् । तितनेीहरूलाे तपाईंलााई आवश्यक पनेे हेरचाह तपाईंको सेंस्कृतितको 
सेम्मानेका प्राप्त गेनेश सेहज बनेाउँँदै तपाईंलााई स्वास्थ्य सेेवा प्राप्तगेनेे क्रममा आउँनेे 
अवरोधहरू पारगेनेश मद्दत गेर्छशने्।

पथप्रदर्शशकहरू सेामान्यतया आप्रवासेी वा र्शरणााथी पृष्ठ�ूमिमका हुँन्र्छने्, र कोही अन्य 
�ाषााहरू बोल्र्छने् । यो सेेवा तिने:र्शुल्क र्छ र Murray PHN द्वाारा तिवत्त पोतिषात र्छ । 

यो कसेरीी सेञ्चाालीन हुन्छ?

सेेवाामाा जोोडि�नुुहोोसे्: सेेवाको मागे तपाईं आफँैँलाे गेनेश सेक्नेुहुँन्र्छ वा तपाईंको 
स्वास्थ्य सेेवा प्रदायक, डााक्टर, स्थाानेीय सेंगेठने वा तपाईंलाे क्तिचनेेको व्यक्ति�लाे तपाईंलााई 
क्तिसेफैँारिरसे गेनेश सेक्नेुहुँन्र्छ । 

पथप्रदर्शशकलााई (नुेभि�गेेटरलााई) �ेट्नुुहोोसे्: नेेभि�गेेटरलाे तपाईंलााई 
पायकपनेे ठाउँँमा �ेट्ने सेक्र्छ । तितनेीहरूलाे तपाईंको स्वास्थ्य आवश्यकताहरू 
बुझ्नेको लाातिगे तपाईंलााई प्रश्नहरू सेोध्नेेर्छने् । 

सेहोायताा प्राप्ता गेनुुशहोोसे्: पथप्रदर्शशकलाे (नेेभि�गेेटरलाे) तपाईंलााई स्वास्थ्य 
सेेवाहरू फेैँलाा पानेश, फैँारमहरू �नेश, क्तिचतिकत्सेकीय �ेट तय गेनेश र तपाईंलााई 
स्वास्थ्य जानेकारी दिदने मद्दत गेनेे प्रयासे गेनेेर्छ । 

नेोट: नेेभि�गेेटरहरू डााक्टर होइनेने् । तितनेीहरूलाे क्तिचतिकत्सेा सेल्लााह वा 
उँपचार प्रदाने गेदैनेने् । तितनेीहरूलाे तपाईंलााई सेही सेेवाहरू र सेहायता 
खोोज्ने मद्दत गेर्छशने् तर स्वास्थ्य अवस्थााहरूको उँपचार गेदैनेने् ।

नेभि�गेटरीलीे के माद्दत प्रदान गनशसेक्छ? 

नेेभि�गेेटरलाे: 

• तपाईंलााई तपाईंको आवश्यकताहरू पूरा गेनेे स्वास्थ्य सेेवाहरूसेँगे 
जोतिडादिदनेसेक्र्छ 

• तपाईंलााई क्तिचतिकत्सेकीय �ेट तय गेनेश मद्दत गेनेश र त्यसेमा उँपस्थिस्थात हुँनेसेक्र्छ 

• फैँारामहरू �नेश सेहयोगे गेनेशसेक्र्छ 

• अनेुवादिदत स्वास्थ्य जानेकारी प्रदाने गेनेशसेक्र्छ 

• तपाईंलााई अन्य सेेवाहरूसेँगे जोतिडादिदनेसेक्र्छ 

• तपाईंको स्वास्थ्य र हेरचाहको पहुँँचलााई असेर  
गेनेे दैतिनेक आवश्यकताहरूमा  
तपाईंलााई मद्दत गेनेशसेक्र्छ 

नेभि�गेटरीलीाई कसेलीे सेम्पकश  गनशसेक्छ? 

यदिद तपाईं र्शरणााथी, र्शरणा खोोज्नेे, वा अन्य आप्रवासेी जस्ता बहुँसेांस्कृतितक 
सेमुदायबाट हुँनेुहुँन्र्छ र तिनेम्ने कुनेै पतिने चुनेौतीहरूको सेामनेा गेनेुशहुँन्र्छ �नेे तपाईं 
नेेभि�गेेटरलााई सेम्पकश  गेनेशसेक्नेुहुँन्र्छ:

• �ातिषाक, सेांस्कृतितक वा अन्य अवरोधहरूका कारणा स्वास्थ्य सेेवा पहुँँच गेनेश  
गेाह्रोो �एको र्छ

• जदिटला वा तिनेरन्तर स्वास्थ्य आवश्यकताहरू र्छने् 

• न्यूने अंग्रेेजी �ाषाा र्छ 

• अष्ट्रेेक्तिलायामा नेयाँ हुँनेुहुँन्र्छ 

• ग्रेामीणा क्षेेत्रमा बस्नेुहुँन्र्छ 



तपाईंको क्षेेत्रमाा उपलीब्ध स्वाास्थ्य प्रणाालीी नेभि�गेटरी सेेवााहरू

बेेन्डि�गेो 
(Bendigo)

Bendigo सेामाुदायियक स्वाास्थ्य सेेवाा
171 Hargreaves Street, Bendigo VIC
फैँोने: 03 5406 1200  
इमेला: bchs@bchs.com.au

र्शेपाटशनु 
(Shepparton)

Primary Care Connect
399 Wyndham Street, Shepparton VIC
फैँोने: 03 5823 3200  
इमेला: intake@primarycareconnect.com.au

रोडिबेनु�ेला 
(Robinvale)

Robinvale डि�स्ट्रिस्िक्ट स्वाास्थ्य सेेवााहोरू
128 Latje Road, Robinvale VIC
फैँोने: 03 5051 8160  
इमेला: primarycare@rdhs.com.au

थप तिववरणाहरूको लाातिगे यहाँ जानेुहोसे्: murrayphn.org.au/community/multicultural-health/ 

माहत्त्वापूणाश जाानकारीी

• यदिद तपाईं पथप्रदर्शशक (नेेभि�गेेटर) लााई �ेट्ने चाहनेुहुँन्र्छ �नेे यो तपाईंको र्छनेौट हो । 

• नेेभि�गेेटरलााई �ेट्ने कुनेै र्शुल्क लााग्दैने ।

यदिद तपाईंसेँगे कुनेै प्रश्नहरू र्छने् �नेे Murray PHN लााई इमेला गेनेुशहोसे्: multicultural@murrayphn.org.au

के तपाईंलीाई दो�ाषेे चााहिहन्छ?

यदिद तपाईंलााई दो�ाषाे चातिहन्र्छ �नेे कृपया सेेवा प्रदायकलााई �न्नुुहोसे् ।

131 450 (अनेुवाद र दो�ाषाे सेेवा) मा फैँोने गेनेुशहोसे् र दो�ाषाे माग्नेुहोसे् ।
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