
स्वाास्थ्य प्रणाालीी पथप्रदर्शशकहरू  
(Health System Navigators)

तपााईंकोो स्वाास्थ्य सेेवाामाा सहयोोग 

स्वाास्थ्य प्रणाालीी पथप्रदर्शशक (Health System 
Navigator) केे होो?

पथप्रदर्शशक (नेेभि�गेेटर) तपााईंलााई आवश्यक स्वाास्थ्य सेेवााहरू पहुँँच गर्नन मद्दत गर्नेे 
व्यक्ति� हुन्् । ति�नीीहरूलेे तपााईंलााई आवश्यक पर्नेे हेेरचााह तपााईंकोो संंस्कृृति�कोो 
सम्माानकाा प्रााप्त गर्नन सहज बनााउँँदैै तपााईंलााई स्वाास्थ्य सेेवाा प्रााप्तगर्नेे क्रममाा आउनेे 
अवरोोधहरू पाारगर्नन मद्दत गर्छछन््।

पथप्रदर्शशकहरू साामाान्यतयाा आप्रवाासीी वाा शरणाार्थीी पृृष्ठभूूमि�काा हुन्छन््, र कोोहीी अन्य 
भााषााहरू बोोल्छन्् । योो सेेवाा नि�:शुुल्क छ र Murray PHN द्वााराा वि�त्त पोोषि�त छ । 

योो कसरीी सञ्चाालन हुन्छ?

सेेवाामाा जोोडि�नुुहोोस््: सेेवााकोो मााग तपााईं आफँैँलेे गर्नन सक्नुुहुन्छ वाा तपााईंकोो 
स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाायक, डााक्टर, स्थाानीीय संंगठन वाा तपााईंलेे चि�नेेकोो व्यक्ति�लेे तपााईंलााई 
सि�फाारि�स गर्नन सक्नुुहुन्छ । 

पथप्रदर्शशकलााई (नेेभि�गेेटरलााई) भेेट््नुुहोोस््: नेेभि�गेेटरलेे तपााईंलााई 
पाायकपर्नेे ठााउँँमाा भेेट््न सक्छ । ति�नीीहरूलेे तपााईंकोो स्वाास्थ्य आवश्यकतााहरू 
बुुझ्नकोो लाागि� तपााईंलााई प्रश्नहरू सोोध्नेेछन्् । 

सहाायताा प्रााप्त गर्नुु�होोस््: पथप्रदर्शशकलेे (नेेभि�गेेटरलेे) तपााईंलााई स्वाास्थ्य 
सेेवााहरू फेेलाा पाार्नन, फाारमहरू भर्नन, चि�कि�त्सकीीय भेेट तय गर्नन र तपााईंलााई 
स्वाास्थ्य जाानकाारीी दि�न मद्दत गर्नेे प्रयाास गर्नेेछ । 

नोोट: नेेभि�गेेटरहरू डााक्टर होोइनन्् । ति�नीीहरूलेे चि�कि�त्साा सल्लााह वाा 
उपचाार प्रदाान गर्दैनन्् । ति�नीीहरूलेे तपााईंलााई सहीी सेेवााहरू र सहाायताा 
खोोज्न मद्दत गर्छछन्् तर स्वाास्थ्य अवस्थााहरूकोो उपचाार गर्दैनन्् ।

नेेभि�गेेटरलेे केे मद्दत प्रदाान गर्ननसक्छ? 

नेेभि�गेेटरलेे: 

•	 तपााईंलााई तपााईंकोो आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नेे स्वाास्थ्य सेेवााहरूसँँग 
जोोडि�दि�नसक्छ 

•	 तपााईंलााई चि�कि�त्सकीीय भेेट तय गर्नन मद्दत गर्नन र त्यसमाा उपस्थि�त हुनसक्छ 

•	 फााराामहरू भर्नन सहयोोग गर्ननसक्छ 

•	 अनुुवाादि�त स्वाास्थ्य जाानकाारीी प्रदाान गर्ननसक्छ 

•	 तपााईंलााई अन्य सेेवााहरूसँँग जोोडि�दि�नसक्छ 

•	 तपााईंकोो स्वाास्थ्य र हेेरचााहकोो पहुँँचलााई असर  
गर्नेे दैैनि�क आवश्यकतााहरूमाा  
तपााईंलााई मद्दत गर्ननसक्छ 

नेेभि�गेेटरलााई कसलेे सम्पर्कक  गर्ननसक्छ? 

यदि� तपााईं शरणाार्थीी, शरण खोोज्नेे, वाा अन्य आप्रवाासीी जस्ताा बहुसांं�स्कृृति�क 
समुुदाायबााट हुनुुहुन्छ र नि�म्न कुुनैै पनि� चुुनौौतीीहरूकोो साामनाा गर्नुु�हुन्छ भनेे तपााईं 
नेेभि�गेेटरलााई सम्पर्कक  गर्ननसक्नुुहुन्छ:

•	 भााषि�क, सांं�स्कृृति�क वाा अन्य अवरोोधहरूकाा काारण स्वाास्थ्य सेेवाा पहुँँच गर्नन  
गााह्रोो भएकोो छ

•	 जटि�ल वाा नि�रन्तर स्वाास्थ्य आवश्यकतााहरू छन्् 

•	 न्यूून अंंग्रेेजीी भााषाा छ 

•	 अष्ट्रेेलि�याामाा नयाँँ� हुनुुहुन्छ 

•	 ग्राामीीण क्षेेत्रमाा बस्नुुहुन्छ 



तपााईंकोो क्षेेत्रमाा उपलब्ध स्वाास्थ्य प्रणाालीी नेेभि�गेेटर सेेवााहरू

बेेन्डि�गोो 
(Bendigo)

Bendigo साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य सेेवाा
171 Hargreaves Street, Bendigo VIC
फोोन: 03 5406 1200  
इमेेल: bchs@bchs.com.au

शेेपाार्टटन 
(Shepparton)

Primary Care Connect
399 Wyndham Street, Shepparton VIC
फोोन: 03 5823 3200  
इमेेल: intake@primarycareconnect.com.au

रोोबि�नभेेल 
(Robinvale)

Robinvale डि�स्ट्रि�िक्ट स्वाास्थ्य सेेवााहरू
128 Latje Road, Robinvale VIC
फोोन: 03 5051 8160  
इमेेल: primarycare@rdhs.com.au

थप वि�वरणहरूकोो लाागि� यहाँँ� जाानुुहोोस््: murrayphn.org.au/community/multicultural-health/ 

महत्त्वपूूर्णण जाानकाारीी

•	 यदि� तपााईं पथप्रदर्शशक (नेेभि�गेेटर) लााई भेेट््न चााहनुुहुन्छ भनेे योो तपााईंकोो छनौौट होो । 

•	 नेेभि�गेेटरलााई भेेट््न कुुनैै शुुल्क लााग्दैैन ।

यदि� तपााईंसँँग कुुनैै प्रश्नहरू छन्् भनेे Murray PHN लााई इमेेल गर्नुु�होोस््: multicultural@murrayphn.org.au

केे तपााईंलााई दोोभााषेे चााहि�न्छ?

यदि� तपााईंलााई दोोभााषेे चााहि�न्छ भनेे कृृपयाा सेेवाा प्रदाायकलााई भन्नुुहोोस्् ।

131 450 (अनुुवााद र दोोभााषेे सेेवाा) माा फोोन गर्नुु�होोस्् र दोोभााषेे मााग्नुुहोोस्् ।
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