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Nguoi Hwdng dan Hé thong Y té B~

An Australian Government Initiative

(Health System Navigators)
Gilp quy vicham sadc strc khoe

Nguwoi Hwdng dan Hé théng Y té la gi? Ai c6 thé lién hé vdi mét Ngudi Hwéng dan?
Ngudi Hudng dan [a ngudi gitip quy vi tiép can céc dich vu Quy vi c6 thé lién hé vdi Nguoi Hudng dan néu quy vi dén
ch&m séc stic khoe ma quy vi can. Ho gilip quy vi vugt qua tlr cdng ddng da van hoa — chdng han nhu ngudi ti nan,
nhi*ng rao can trong viéc ti€p can dich vu cham séc stic ngudi xin ti nan, hodc ngudi di cu' —va gap phai bat ky khd
khoe, gitip cho quy vi nhan dugdc su chdm séc can thiét dé kh&n nao sau day:

dang hon theo cach ton trong van hoa cda quy Vi. *  thay khd tiép can dich vu chdm sdc suic khoe do rao can

Ngudi Huéng dan thudng dén tir cac cong ddng ngudi di cu vé ngbn ngd, van héa hodc cac rao can khac
hoac ti nan, va mot s6 ngudi trong s6 ho ndi cac ngdn ngr nhu cau stic khoe phic tap hoac kéo dai

khac. Dich vu nay mién phi va duoc Murray PHN tai tro. - )
e tiéng Anh hanché

N6 hoat dong nhu thé nao? «  méidénUc
K&t néi véi dich vu: Quy vi cé thé yéu cau gitp dé truc tiép * s6ngdvung ndng thon

hoac béc si clia quy vi, nha cung cép dich vu y té, t6 chirc
dia phuong hodc ngudi quen cd thé gidi thiéu.

Gap Nguoi Huéng dan: Nguoi Hudng dan ¢ thé gép quy vi
¢ mot dia diém thuan tién cho quy vi. Ho sé& hdi quy vi nhing
cau hoi dé hiéu rd nhu cau cham séc suc khde clia quy vi.
Nhan su hé tro: Nguoi Huéng dan sé cé gang gilp quy vi
tim céc dich vu y t&, ho trg dién cac mau don, dat lich

hen kham va cung cép cho quy vi cac thong tin vé y té.

Luu y: Ngusi Hueng dén khdng phéi la bac sT.

Ho khéng cung cép (o1 khuyén y t€ hodc diéu tri.

Ho giup quy vi tim céc dich vu va hé tro’ phi hop,

nhung khéng diéu tri cdc van dé suc khoe.

Nguwoi Hwdng dan c6 thé cung cap nhirng

ho trg gi?

Ngudi Hudng dan c6 thé:

* k8t ndiquy vivdi cac dich vu chadm séc stc khde nham
dép Ung céc nhu cau clia quy vi

e gilip quy vi dat lich khdam bénh va dén kham bénh

e hdtrgdién mau don

e cungcap thong tin stic khoe da dugce dich

*  kétndiquy vivdicac dich vu khac

*  hd trd quy vi v8i nhitng nhu cau hang ngay anh

hudng dén sutrc khoe va kha nang tiép can
dich vu cham séc clia quy Vi




Dich vu Ngwoi Huwéng dan Hé théng Y té tai khu vue ctia quy vi

Bendigo Community Health Services
(Dich vu Y té Cong dong Bendigo)
Bendigo 171 Hargreaves Street, Bendigo VIC
Dbién thoai: 03 5406 1200

Email: bchs@bchs.com.au

Primary Care Connect

(K&t ndi Cham séc Sirc khée Co ban)
Shepparton 399 Wyndham Street, Shepparton VIC

Dbién thoai: 03 5823 3200

Email: intake@primarycareconnect.com.au

Robinvale District Health Services
(Dich vu Y té€ Quén Robinvale)
Robinvale 128 Latje Road, Robinvale VIC

bién thoai: 03 5051 8160

Email: primarycare@rdhs.com.au

DE& biét thém chi tiét, hay truy cap: murrayphn.org.au/community/multicultural-health/

Thoéng tin quan trong

*  Viéc gap Ngudi Hudng dan L& lya chon clia quy vi.

*  Quy vi khdng mat tien khi gap Ngudi Hudng dan.

NE&u quy vi co bat ky cau hoi nao, hay gifi email cho Murray PHN tai: multicultural@murrayphn.org.au
Quy vi c6 can mot thong dich vién khong?

Xin vui long bdo cho nha cung cép dich vu biét néu quy vi can thong dich vién.

Goi 131 450 (Dich vu Bién dich va Thong dich) va yéu cau mot thong dich vién.
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